Programma externe auditorentraining
Eerste dag
	09.30 - 10.00 
	Ontvangst en koffie 


	10.00 – 10.45
	Introductie en kennismaking


	10.45 – 11.15
	Inleiding kwaliteitssysteem


	11.15 – 12.30
	NIAZ accreditatie en ontwikkeling


	12.30 – 13.30
	Lunch



	13.30 – 14.30
	Veiligheid voor patiënt, medewerker en omgeving

· Inleiding 

· Plenaire oefening 

· Oefening in subgroepen 4 onderwerpen uitwerken (4 verschillende onderwerpen in de groepen)

· Terugkoppeling


	14.30 – 14.45
	De audit 

· Inleiding


	14.45 – 15.30
	Kwaliteitsnorm Zorginstelling

· Inleiding

· Oefening norm koppelen aan onderwerpen uit veiligheidsoefening



	15.30 – 16.00
	Koffie / thee + INCHECKEN



	16.00 – 17.00
	Analyse zelfevaluatierapport

· Oefening in subgroepen 



	17.00-17.30
	        Snack

	17.30 – 18.30
	Analyse kwaliteitsdocumenten

· Inleiding

· Oefening in subgroepen

· Terugkoppeling


	18.30 – 18.45
	Evaluatie dag één van de training


	
	

	18.45 – 19.30
	Rust


	19.30 – 21.00
	Diner



	
	

	
	


Tweede dag
	07.30 – 08.30
	ONTBIJT



	08.30 – 09.30
	Auditmethoden

· Inleiding

Feiten, gevolgtrekkingen en objectief bewijsmateriaal 

· Plenaire oefening

Openingsbijeenkomst

· Inleiding



	09.30 – 10.30
	Opstellen auditprogramma
· Inleiding

· Oefening in subgroepen 

· Terugkoppeling



	10.30 – 11.00
	KOFFIE



	11.00 – 11.30
	Vragen stellen

· Inleiding



	11.30 – 12.30
	Voorbereiding interview

· Oefening in subgroepen



	12.30 – 13.30
	LUNCH



	13.30 – 14.00
	Boswandeling


	14.00 – 14.30
	Vervolg   Voorbereiding interview

· Oefening in subgroepen



	
	

	14.30 – 16.00
	Uitvoeren van interviews 1 en 2
· Inleiding

· Rollenspel

· Terugkoppeling



	
	

	16.00 – 16.30
	KOFFIE + snack


	16.30 – 18.00
	Uitvoeren van interviews 3 en 4

· Inleiding

· Rollenspel

· Terugkoppeling



	18.00 – 18.45
	Vragen uit de groep en Evaluatie dag twee van de training



	
	

	18.45 – 19.30
	Rust



	19.30 – 21.00
	Diner



	
	


Derde dag
	07.30 – 08.30
	ONTBIJT


	08.30 – 10.30
	Slotbijeenkomst

· Inleiding (10)

· Oefening (30)

· Terugkoppeling (90)



	10.30 – 11.00
	KOFFIE



	11.00 – 12.30
	Rapportage

· Inleiding (10)

· Oefening (30)

· Terugkoppeling (90)



	12.30 – 13.30
	LUNCH



	13.30 – 14.00
	Rapportage

· Vervolg Terugkoppeling (30)



	14.00 – 14.30
	Vragen uit de groep



	14.30 – 15.00
	Evaluatie



	15.00
	Einde
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